
คู่มือส าหรบัประชาชน : การร้องเรียนร้องทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
หน่วยงานที่รบัผดิชอบ : ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

   องค์การบริหารส่วน ต าบลเมืองไผ่ อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์  
 

1. ช่ือกระบวนงาน : การร้องเรียนร้องทจุริตและประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าที่ 
2. วิธีการข้ันตอนการปฏิบัตงิาน และระยะเวลาแต่ละข้ันตอน 
กรณีร้องเรียน ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ องค์การบรหิารส่วน

ต าบลเมืองไผ ่
 2.1 งานสารบรรณจะเป็นผู้รบัเรื่อง และสง่ต่อไปยังหน่วยงานที่บุคคลผู้นั้นถูกกล่าวหา ภายในระยะเวลา 

1 วันท าการ 
2.2 แจ้งใหบุ้คคลผู้ถูกกล่าวหาทราบ ภายในระยะเวลา เ วันท าการ นับถัดจากวันที่ได้รับเรือ่งจาก 

งานสารบรรณ 
2.3 ผู้บังคับบญัชาหน่วยงานทีบุ่คคลผู้นั้นถูกกล่าวหาสังกัด ด าเนินการรายงานผู้บังคับบญัชาทราบ เพื่อ 

ด าเนินการเสนอค าสั่งแต่งตัง้บุคลากรเป็นคณะกรรมการสอบสวนเรื่อง และนับถัดจากวันได้รับการอนุมัติค าสั่ง 
แต่งตั้งคณะกรรมการ และให้คณะกรรกการฯ ด าเนินการสอบสวน ระยะเวลาภายใน 10 วันท าการ 

2.4 เมื่อด าเนินการสอบสวนเสรจ็สิ้น ใหร้ายงานผู้บงัคับบญัชาทราบและ แจ้งผู้ถูกกล่าวหาทราบ และแจ้ง 
ผู้กล่าวหาทราบ ภายในระยะเวลา 3 วันท าการ 

2.5 รวมระยะเวลาในการดด าเนินการ 15 วัน 
2.6 หากไม่สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 15 วันท าการ ให้รายงานผู้บงัคับบัญชาทราบ เพื่อขอขยาย 

เวลาการด าเนินการต่อไป 
2.7 หากผู้ถูกกล่าวหาไมเ่ห็นด้วยกบัผลการสอบสวน ผู้ถูกกล่าว และผู้กล่าวหา สามารถอุทธรณ์ได้ภายใน 

ระยะเวลา 7 วันนับแต่ได้รับแจ้ง 
2.8 ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ มีการด าเนินการในเรื่อง 

การคุ้มครองข้อมลูของผู้รอ้งเรียนโดยปกปิดเป็นความลับ 
กรณีร้องเรียนผ่านช่องอื่นๆ ทางเทศบาลฯ ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์ฯ เป็นผู้รบัเรื่อง และ 
ด าเนินการตามขั้นตอนที่ ข้อที่ 10.2 - ข้อ 10.8 
 
  



3. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ช่องทาง/ระยะเวลา ความถ่ีใน 

การตรวจสอบ 
ช่องทาง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

รับข้อร้องเรียน / 
ร้อง 

ทุกข์และร้องเรียน 
เพื่อประสานหาทาง 

แก้ไขปัญหา 

หมายเลข 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ที่ท าองค์การบริหารส่วนต าบล
เมืองไผ่ อ าเภอหนองกี่ จงัหวัดบรุรีัมย์  

 

ทุกครั้งที่ม ี
การร้องเรียน 

 

ภายใน 15 วันท า
การ 

 

2. https://www.muangphai.go.th/index.php 
 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท า
การ 

 

3. ร้องเรียนผ่าน Facebook เทศบาลต าบลอุดมธรรม 
https://www.facebook.com/profile.php?id=10006
7976393508&mibextid=LQQJ4d 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท า
การ 

 

4. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 044-114-434 
 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท า
การ 

 

5. ร้องเรียนผ่าน Email : 
saraban_05310304@dla.go.th 
 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท า
การ 

 

6. ร้องเรียนผ่านลงิค์หรอืสามารถแสกนคิวอาร์โค้ดได้ 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc33z
pCORjS7j38WsS8bvOmpnAFKQ3fg0vdO9kR7yoj9d
xXIg/viewform 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท า
การ 

 

 
4. ค่าธรรมเนียม 

ไม่มีค่าธรรมเนียม 
5. กฎหมายบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา 

5.1 พระราชบัญญัตปิระกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทจุริต พ.ศ. 2561 
5.2 มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัย และการด าเนินการทาง วินัย พ.ศ. 2558 แก้ไข     

เพิ่มเตมิถึง 
ฉบับที่ 3 พ.ศ.2562 

5.3 ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถ่ิน พ.ศ. 2565 

https://www.muangphai.go.th/index.php


5.4 ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2565 
5.5 ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบรหิารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน เรื่อง ประมวลจริยธรรม 
      พนักงานส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2565 

6. สถานท่ีให้บริการ 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทจุริตและประพฤติมชิอบ ที่ท าองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองไผ่ 

อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบรุีรัมย์  
7. ระยะเวลาเปิดให้บริการ ณ ส านักงาน 

เปิดใหบ้รกิารวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (เว้นวันหยุดราชการ) ตั้งแต่เวลา 08:30-16:30 (ไม่มีพกัเที่ยง) 
8. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี ในการยื่นค าขอร้อง) 

กรณีผู้กล่าวหาส่งเรื่องรอ้งเรียนเป็นหนงัสอืหรือติดต่อด้วยตนเองนั้น หนงัสือร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพ 
และควรมสีาระส าคัญอย่างน้อย ดังต่อไปนี ้
8.1 ช่ือ-สกลุ ที่อยู่ ช่องทางการติดต่อถึงผู้กล่าวหา เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ เป็นต้น 
8.2 ช่ือ - สกุล ต าแหน่ง และสงักัดของเจ้าหน้าที่ซึง่ถูกร้องเรียน 
8.3 รายละเอียดการกระ ท าที่เป็นเหตุแหง่การร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์เกี่ยวกบัการกระท า 
ดังกล่าว 
8.4 วัน เดือน ปี และสถานที่ทีเ่กิดเหต ุ
8.5 เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล เป็นต้น 
8.6 ทุกช่องทางที่มีการรอ้งเรียน เจ้าหน้าที่ตอ้งบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
ทั้งนี้ กรณีร้องเรียนทีม่ีลกัษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ เทศบาลต าบลอุดมธรรม จะด าเนินการเฉพาะรายที่ปรากฏ 
พฤติการณ์หรือพยานหลักฐานชัดแจง้เท่านั้น 

9. ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมลู 
9.1 หมายเลขโทรศัพท์ 044 1144 34 
9.2 อีเมล์ saraban_05310304@dla.go.th 
9.3 เว็บไซต ์https://www.muangphai.go.th/index.php 
9.4 https://www.facebook.com/profile.php?id=100067976393508&mibextid=LQQJ4d 


