
รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองไผ่ อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์ 

 จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองไผ่  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยภาพรวมได้
คะแนน 92.85 (ผ่าน) องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองไผ่  ได้รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 และได้แสดงมาตรการกิจกรรมที่ด าเนินการ การสรุปผลการด าเนินการ และผลลัพธ์ของการด าเนินการ ก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลาใน

การ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จใน

การด าเนินการ 

1 มาตรการ เรื่องแนวทางการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม ที่ควร
ท า และไม่ควรท า (Do & DON’T) 

1. จัดท าประกาศมาตรการ
เรื่องแนวทางการประพฤติ
ตนทางจริยธรรม ที่ควรท า 
และไม่ควรท า (Do & 
DON’T) 
2.จัดท าคู่ มือการท างาน 
ของแต่ละส่วนงาน  
3 . จั ดป ร ะ ชุ มถ่ า ย ทอ ด
นโยบายประพฤติตนทาง
จริยธรรม ที่ควรท า และไม่
ควรท า (Do & DON’T) 
 

ปีงบประมาณ 
2566 

ทุกส่วน
ราชการ  
 
 

ได้น าประกาศมาตรการ  เ รื่ อ ง
แนวทางการปร ะพฤติ ต นทาง
จริยธรรม ที่ควรท า และไม่ควรท า 
(Do&DON’T) เผยแพร่ให้บุคลากร
ในองค์กรและประชาชนผู้ใช้บริการ
ให้ทราบ โดยทั่วกัน 
2.จัดประชุมประจ าเดือนถ่ายทอด
นโยบายด้านจริยธรรม ที่ควรท า 
และไม่ควรท า (Do & DON’T) 
ก าชับในการปฏิบัติหน้าที่  ทุกๆ 
เดือน  
3. ให้แต่ละส่วนราชการจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของ
ตน เ อง  และ ถื อ ปฏิ บั ติ ใ ห้ เ ป็ น
แนวทางเดียวกัน 

1.ได้จัดท าประกาศมาตรการ
เรื่องแนวทางการประพฤติ
ตนทางจริยธรรม ที่ควรท า 
แ ล ะ ไ ม่ ค ว ร ท า  ( Do& 
DON’T) ประกาศให้ทราบ
และถือปฏิบัติโดยทั่วกัน  
2. แต่ละส่วนราชการ จัดท า
คู่ มือการปฏิบัติหน้าที่ของ
ตนเอง ไว้ยืดถือและปฏิบัติ
ใ ห้ ถู ก ต้ อ ง  เ ป็ น ไ ป ต า ม
ระเบียบกฎหมาย  
3. เม่ือได้มีการประชุมประ
ด าเนินเพื่อถ่ายทอดนโยบาย 
ท า ให้บุ ค ลากร ในองค์ก ร 
เข้าใจในพฤติกรรมที่ท าได้ 
และไ ม่ควรท า  ท าให้ เ กิด
ความเชื่อม่ันจากประชาชน
มากขึ้น 
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ล าดับ 
มาตรการ/
กิจกรรม 

วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลาใน

การ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการ
ด าเนินการตาม
มาตรการหรือ

กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จในการ

ด าเนินการ 

2 มาตรการ
ป้องกันการ
ขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์
ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์
ส่วนรวม 

1. จัดอบรมให้บุคลากรในหน่วยงาน เพื่อส่งเสริมความเข้าใจเก่ียวกับ
กฎเกณฑ์และการปฏิบัติตน ให้เล็งเห็นถึงผลเสียของการเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนตน มากกว่าประโยชน์ส่วนรวม  
 
มีการบริหารงานที่โปร่งใสและเป็นธรรมเสริมสร้างผู้ปฏิบัติงาน มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติงานอย่างเติมความสามารถ ด้วยความโปร่งใส ตรงไปตรงมา 
เปิดเผย ตรวจสอบได้ ปฏิบัติตนให้มีจรรยาบรรณ ซ่ือสัตย์สุจริต ยึดม่ันใน
คุณธรรม จริยธรรม เพื่อประโยชน์ส่วนรวม  

ปีงบประมาณ 
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ทุกส่วนราชการ  
 
 

 องค์การบริหาร
ส่วนต าบลเมือง
ไผ่  ได้มีการจัด
อ บ ร ม เ พื่ อ
ส่งเสริมความรู้
ความเข้าใจใน
การป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริ ต  ในทุกปี 
เพื่อส่ง เสริมให้
บุ ค ล า ก ร ใ น
องค์กร มีความรู้ 
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ 
ความละอาย ใน
กา ร ป ร ะ พ ฤ ติ
ทุจริต ต่อหน้าที่ 
ต ล อ ด จ น ใ ห้
ความรู้ ว่าสิ่งใด
กระท าได้ และ
กระท าไม่ได้  
    มี ก า ร
รายงานผลการ
ด าเนินงานของ
แ ต่ ล ะ ส่ ว น
ร า ช ก า ร  ใ ห้
ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ เพื่อ
ค วาม โ ป ร่ ง ใ ส 

  บุคลากรทุกส่วน
งาน  จั ดท า คู่ มื อ
การปฏิบัติหน้าที่
ของตน เพื่อใช้เป็น
แ น ว ท า ง ก า ร
ท า ง าน  ป้ อ ง กัน
การทุจริต  
 
  น าข้อมูลที่ได้จาก
การอบรม น าไป
ปรั บ ป รุ ง ใ ช้  ใ ห้
เ ห ม า ะ ส ม  กั บ
สถานการณ์ หรือ
การท างานของแต่
ละส่วนงาน  
 
ร าย ง า นผล กา ร
ด า เ นิ น ก า ร ใ ห้
ผู้บริหารทราบเป็น
ระยะ  



ต ล อ ด จ น
เ ผ ย แ พ ร่ ก า ร
ด าเนินการ ของ
องค์การบริหาร
ส่วนต าบลเมือง
ไผ่ ให้ประชาชน 
ท ร า บ อ ย่ า ง
สม่ าเสมอ  
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ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลาใน

การ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จใน

การด าเนินการ 

3. มาตรการการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมและเผยแพร่
การท างานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเมืองไผ่   

1. จัดช่องทางการเปิด
โอกาสให้ประชาชนที่ติดต่อ
ราชการ ได้มีโอกาส ท าการ
ประเมินการท างาน ของ
เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ เพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  
 
2. เผยแพร่การด าเนินการ 
หรือกิจกรรม ที่ประชาชน
สามารถมีโอกาส เข้าร่วม
กิจกรรมได้ทุกช่องทาง ทั้ง
ประกาศองค์การบริหาร
ส่ ว น ต า บ ล เ มื อ ง ไ ผ่  
ช่องทางสื่อออนไลน์ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล
เมืองไผ่   
 
 
 
 

ปีงบประมาณ 
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ประชาสัมพันธ์ 
ทุกส่วน
ราชการ 
 
 

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ติดตาม
ข้ อ มู ลข่ า วส าร ของแต่ ล ะ ส่ ว น
ราชการ เพื่อน ามาเผยแพร่ในบอร์ด
ประกาศขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเมืองไผ่   และช่องทางสื่อ
ออนไลน์ทุกประเภท เพื่อน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารของทางองค์การ
บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล เ มื อ ง ไ ผ่            
ให้ประชาชนได้ทราบโดยทั่วกัน  

ประชาชนเริ่มรู้ จักการใช้
ช่องทางข้อมูลข่าวสารของ
ทางอบต.ฯ สามารถทราบวัน
เวลาในการเข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆ ตลอดจนการติดตาม
ผลการด าเ นินการและให้
ข้อเสนอแนะกับทางองค์การ
บริหารส่วนต าบลเมืองไผ่  
เช่น การประชุมประชาคม  
 
ประชาชนสามารถแจ้งความ
ประสงค์ หรือข่าวสารให้กับ
ทางอบต.ฯ ได้เป็นอย่างดี  
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ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลาใน

การ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จใน

การด าเนินการ 

4. มาตรการการก ากับดูแลและใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

1. จัดท าคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
ให้มีขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงาน
ด้านต่างๆ เป็นคู่มือให้เป็น
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
เดียวกัน  
 
2. ประชุมประจ าเดือน
ถ่ายทอดหลักเกณฑ์การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
  

ปีงบประมาณ 
2566 

ทุกส่วน
ราชการ 
 
 

ได้จัดท าทะเบียนคุมการเบิกจ่าย
อย่ าง เค ร่ งครั ด  ต้ อง ไ ด้ รั บกา ร
พิจารณาอนุญาตก่อนน าทรัพย์สิน
ไปใช้ และให้มีการรายงานการใช้
พัสดุ ครุภัณฑ์ ให้ผู้บริหารทราบ 
 
แจ้งเวียนคู่มือการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการให้ทราบโดยทั่วกัน  
 
บุ ค ล าก ร ใ นอ งค์ ก ร รั บ ฟั ง ก า ร
ถ่ายทอดนโยบาย และถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด  

ทรัพย์สินของทางราชการ 
ลดการ เสื่ อมสภาพ  เ ช่ น 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ ฯลฯ  
 
มีม าต รฐ าน ในการ ยืม ใ ช้ 
ส่ ง คื น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ
ตรวจสอบได้  
 
บุคลากรมีความตื่นตัวมีการ
ท า เอกสารหลั กฐานเป็ น
หนังสือในการยืมทุกครั้ง  

5 มาตรการการส่งเสริมความโปร่งใส
ในการจัดซ้ือจัดจ้าง  

1. จัดท าประกาศมาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสในการ
จัดซ้ือจัดจ้าง  
 
2. ประชุมประจ าเดือน 
ชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากร
ของหน่วยงานทราบโดยทั่ว
กัน เผยแพร่ข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณลงในทุก
ช่องทาง เช่น บอร์ด
ประกาศ หรือเว็บไซต์
องค์การบริหารส่วนต าบล
เมืองไผ่  และสื่อออนไลน์
ทุกช่องทาง 

ปีงบประมาณ 
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เจ้าหน้าที่
พัสดุ 

      เม่ือได้จัดท าประกาศมาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดจ้าง
แล้ ว  จึง ได้ แ จ้ ง เ วียนให้ทุ กส่ วน
ราชการทราบ และถือปฏิบัติโดยทั่ว
กัน  
     เ จ้ า ห น้ า ที่ พั ส ดุ ป ร ะ ส า น
ประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูลในการใช้
จ่ายงบประมาณ เพื่อเผยแพร่ลงใน
เว็บไซต์อบต.ให้ทราบโดยทั่วกัน  
     จัดประชุมประจ าเดือน ให้แต่
ละกองชี้แจงแผนการด าเนินการ
จัดซ้ือจัดจ้าง ในแต่ละเดือน  

เม่ือมีการประชุม
ประจ าเดือน ผู้บริหารได้มี
การชี้แจงท าความเข้าใจใน
เรื่องของงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรและก าชับให้แต่ละ
กองด าเนินการใช้จ่าย
งบประมาณตามแผนงานที่
ก าหนดไว้ และหากพบ
ปัญหาให้รายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ เพื่อหาแนวทางในการ
แก้ไขต่อไป  
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ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลาใน

การ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จใน

การด าเนินการ 

6 มาตรการให้ผู้มีส่วนได้เสีย มีส่วน
ร่วมในการส่งมอบความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริต 

  จัดท าประกาศองค์การ
บริหารส่วนต าบลเมืองไผ่  
เรื่องมาตรการให้ผู้มีส่วนได้
เสีย มีส่วนร่วมในการจัดส่ง
มอบความ โป ร่ ง ใสและ
ป้องกันการทุจริต 
 
  จัดให้ มีการอบรมเรื่อง
กา ร จั ด กา รปัญห าด้ า น
ผลประโยชน์ทับซ้อน และ
การป้องกันการทุจริต  

ปีงบประมาณ 
2566 

นิติกรส านัก
ปลัด 

   ได้จัดท าประกาศมาตรการเรื่อง
การให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม
ในการจัดส่งมอบความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต โดยให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย สามารถท าการประเมิน
ความพึ งพอใจในการ ใช้บริ การ 
สามารถยื่นเรื่องร้องเรียน หาก
พบว่ามีการเรียกรับสินบน หรือ
ทุจริต ประพฤติมิชอบ โดยประกาศ
ให้ ท ร าบ โ ดยทั่ ว กั น  ทั้ ง บ อร์ ด
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองไผ่  
เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบล
เมืองไผ่   
 
   จัดให้มีการอบรมถ่ายทอดความรู้
เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน ว่ามักเกิด
จากกรณีใดบ้าง และมีผลเสียต่อ
องค์กรอย่างไร  

  บุ ค ล าก ร ตื่ นตั ว ใ น ก า ร
ด า เ นินการ  และ มีค วาม
ร ะ มั ด ร ะ วั ง ม า ก ยิ่ ง ขึ้ น 
เ น่ื อ ง จ า ก ป ร ะ ช า ช น
ผู้ใช้บริการ สามารถประเมิน
ความพึงพอใจได้ ซ่ึงผลการ
ประเมินดังกล่าวเป็นตัวชี้วัด
ที่สะท้อนความบกพร่องหรือ
การพัฒนาของเจ้าหน้าที่ใน
ในการให้บริการ  
 
  ใ น ด้ า น ข อ ง ก า ร อ บ ร ม
ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้  เ รื่ อ ง
ผลประโยชน์ทับซ้อน ก่อน
หน้าการ ได้ รั บการอบรม 
บุคลากรในองค์กรหลายคน
ไม่มีความรู้ ว่าผลประโยชน์
ทับซ้อนคืออะไร มีอะไรบ้าง 
เม่ือได้ทราบข้อมูลแล้ว จึงลด
การท างานที่มีผลประโยชน์
ทับซ้อนได้อย่างเป็นอย่างดี 
เช่นลดการรับงานนอก เพื่อ
ไ ม่ ใ ห้ ก ร ะ ทบ ต่ ออ งค์ ก ร     
เป็นต้น  
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สรุปการประเมิน IIT เพื่อยกระดับการประเมิน  
 

ตัวชี้วัด 
 

แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ 
คะแนน 91.46  

หน่วยงานจะต้องปรับระยะเวลาในการปฏิบัติ
หน้าที่  ให้ กระชับ  รั ด กุม ลดขั้ นตอนในการ
ด าเนินงาน ถูกต้อง และเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน   

ทุกส่วนราชการ ปีงบประมาณ 
2566 

-องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองไผ่  ได้ด าเนินการลด
ขั้นตอนในการปฏิบัติราชการ โดยใช้ระบบออนไลน์ ในการ
ด าเนินการ เช่น การเสียภาษี  
-มีผังขั้นตอนการให้บริการ แสดง ณ จุดให้บริการ  
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  อยู่ระหว่างด าเนินการ 

ตัวชี้ วัดที่  2 การ
ใ ช้ ง บ ป ร ะ ม า ณ 
คะแนน 81.48 

1. บุคลากรในหน่วยงาน ส่วนมากไม่ทราบถึงการ
ใช้งบประมาณของหน่วยงาน ไม่มีความเข้าใจ 
อบต.ฯ จึงได้จัดประชุมประจ าเดือน ในแต่ละเดือน
จะมีการชี้แจงงบประมาณ ว่ากองใด มีนโยบาย
หรือมีการด าเนินการใดบ้าง เพื่อให้บุคลากรทราบ
ในการใช้ จ่ายงบประมาณ และมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ  
2. เปิดช่องทางเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงาน
สามาร ถแ จ้ ง เ บ าะ แสที่ ส ง สั ย ว่ า มี ก า ร เ อ้ื อ
ผลประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการ  
 

ทุกส่วนราชการ ปีงบประมาณ 
2566 

-เม่ือมีการจัดประชุมประจ าเดือนเพื่อชี้แจงการใช้จ่าย
งบประมาณบุคลากรในหน่วยงานเริ่มมีความตื่นตัว มีความ
สงสัย ในการใช้ จ่ายงบประมาณ มีการสอบถาม ถึง
กระบวนการในการใช้งบประมาณ  
 
-ในด้านของการร้องเรียน ยังไม่มีผู้ร้องเรียนการทุจริตใน
หน่วยงาน  
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  อยู่ระหว่างด าเนินการ 

ตัวชี้ วัดที่  3 การ
ใช้อ านาจ 95.11 

1. มีค าสั่งมอบหมายงานอย่างชัดเจน 
2. ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลงานอย่างชัดเจน 
เปิดโอกาสให้ร้องเรียน เม่ือไม่พบความเป็นธรรม  
3. ส่งบุคลากรที่เก่ียวข้องในกิจกรรม หรือด้าน
ต่างๆ เข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะ อย่าง
สม่ าเสมอ   
4. จัดท าประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
5. จัดท าประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
6. จัดท าประมวลจริยธรรมสมาชิกสภา 

ทุกส่วนราชการ ปีงบประมาณ 
2566 

1. แจ้งค าสั่งมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษร ลงนาม
โดยผู้บริหารสูงสุด  
2. เปิดโอกาสให้ร้องเรียนการประเมินผลงาน ยังไม่มีผู้
ร้องเรียน 
3. บุคลากรได้รับการอบรมอย่างสม่ าเสมอ  
4. ผู้บริหารยึดหลักจริยธรรม  
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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สรุปการประเมิน IIT เพื่อยกระดับการประเมิน  
 

ตัวชี้วัด 
 

แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การ
ใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
คะแนน 81.29  

1. มีมาตรการการใช้ทรัพย์สินทางราชการ  
2.ท าทะเบียนคุมการ ใช้ทรัพย์ทางราชการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบสม่ าเสมอ 
3. มีขั้นตอนในการยืมทรัพย์ทางราชการชัดเจน
ทุกขั้นตอน    

ทุกส่วนราชการ ปีงบประมาณ 
2566 

-จัดท าเผยแพร่คู่มือการยืมทรัพย์สินทางราชการบนเว็บไซต์
ของทางอบต. และแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการทราบ   
-ประชุมประจ าเดือนก าชับทุกส่วนราชการให้ทราบโดยทั่วกัน 
-มีการรายงานผลการใช้ทรัพย์สินทางราชการอย่าง
สม่ าเสมอ 
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  อยู่ระหว่างด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การ
แก้ไขปัญหาการ
ทุจริต คะแนน 
88.24 

1. มีมาตรการการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. จัดท าประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 
3. น าผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์และพัฒนา
ใช้ให้ดียิ่งขึ้น 
4. มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนในหน่วยงาน  

ทุกส่วนราชการ ปีงบประมาณ 
2566 

-จัดท ามาตรการการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ลงประกาศในเว็บไซต์อบต. และแจ้งให้ทราบทุกหน่วยงาน    
-ประชุมประจ าเดือน ผู้บริหารถ่ายทอดนโยบาย ให้ปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
-มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนในหน่วยงาน และแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง  
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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สรุปการประเมิน EIT เพื่อยกระดับการประเมิน  
ตัวชี้วัด 

 
แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 
คะแนน 74.73  

1. ปรับปรุงระยะเวลาในการให้บริการ โดยการลด
ขั้นตอน กระชับ ถูกต้อง ตรงเวลา  
2. สร้างจิตส านึกให้บริการประชาชนอย่างเท่า
เทียมกัน  
3. แจ้งประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ให้ประชาชนรู้
ล่วงหน้าในเว็บไซต์อบต. และสื่อออนไลน์ต่างๆ  
4. มีคู่มือ และผังขั้นตอนการปฏิบัติงานหน้าหน่วย
รับบริการ    

ทุกส่วนราชการ 
 
 

ปีงบประมาณ 
2566 

-ประชาชน ได้รับบริการอย่างรวดเร็วและตรงเวลามากขึ้น    
- Application  ช่วยในด้านความสะดวกสบาย ไม่ต้องเดิน
ทางเข้าใช้บริการ  
-บุคลากรในองค์กรปฏิบัติหน้าที่อย่างเท่าเทียมกัน  
-เม่ือได้รับข่าวประชาสัมพันธ์จากอบต.ในเบื้องต้นแล้ว 
สะดวกต่อการเตรียมเอกสาร หรือความพร้อม ในการยื่น
ขอรับบริการต่างๆ  
-มีผังขั้นตอนการปฏิบัติหน้าบริการหน้าหน่วยรับบริการ 
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  อยู่ระหว่างด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
คะแนน 67.86 

1. ปรับปรุงช่องการสื่อสาร ให้สะดวก เข้าถึ งง่าย 
ประชาชน สามารถแสดงความคดิเห็น ข้อเสนอแนะให้กับ
กับอบต.  ได้อย่างง่ายดาย 
2.ประชาสัมพันธ์ ติดตามข้อมูลการเคลื่อนไหว
ของแต่ละหน่วยงาน ตลอดจน ข้ อระ เบียบ
กฎหมายที่ มีการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ทันต่อ
เหตุการณ์ปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ 
3. เจ้าหน้าที่ของอบต. สามารถตอบข้อซักถาม
และรับเรื่องของแต่ละหน่วยงานได้ แม้ไม่ใช่ส่วน
งานของตน  

ทุกส่วนราชการ 
 
 

ปีงบประมาณ 
2566 

-เจ้าหน้าที่ประชาชาสัมพันธ์ ปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร
อย่างทันกาล และสม่ าเสมอ มีแอดมิน ตอบข้อซักถามของ
ประชาชนตลอดเวลา     
-เ จ้ าห น้ า ที่ แ ต่ ล ะ ห น่ ว ย ง าน  ป ร ะส าน เ จ้ า ห น้ า ที่
ประชาสัมพันธ์ เพื่อแจ้งข้อมูลที่ มีการเปลี่ยน อย่าง
สม่ าเสมอ 
-เจ้าหน้าที่อบต. สามารถตอบข้อซักถามของหน่วยงานได้  
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  อยู่ระหว่างด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 8 
ปรับปรุงการ
ท างาน คะแนน 
66.98 

1. ตรวจสอบขั้นตอนการบริการประชาชน หากพบว่า
เป็นขั้นตอนที่ท าให้เกิดการล่าช้าต่อการบริการ ให้ลด
ระยะเวลา ลดขั้นตอน เพื่อความรวดเร็ว แต่ต้องอยู่
ภายใต้ระเบียบกฎหมาย  
2. ใช้ระบบออนไลน์  
3. เปิดโอกาสให้ประชาชน มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน การให้บริการให้เกิดความโปร่งใส 

เ จ้ า ห น้ า ที่
ประชาสัมพันธ์ 
ทุกส่วนราชการ 

ปีงบประมาณ 
2566 

1. ลดขั้นตอนการให้บริการ โดยน าระบบออนไลน์ เข้ามา
ใช้ มีการติดต่อสอบถามผ่านช่องทางเว็บไซต์อบต. หรือสื่อ
ออนไลน์ก่อนที่จะเดินทางเข้ารับบริการ ตลอดจนมีแบบ
ประเมินความพึงพอใจให้ประชาชนผู้รับบริการท าการ
ประเมิน 
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
 อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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สรุปการประเมิน OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 ข้อมูลพื้นฐาน 
  

ตัวชี้วัด 
 

แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล 
คะแนน 15.75 

1.ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับการประเมิน
การเปิดเผยข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 
2.เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ แอดมินของหน่วยงาน 
พัฒนาระบบเว็บไซต์ เพื่อรองรับ เปลี่ยน แก้ไข 
เพิ่มเติมข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ  
3. ปรับปรุงเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลเมือง
ไผ่  ให้ง่ายต่อการเข้าถึง 
4. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ประสานงานกับทุก
ส่วนราชการ เพื่อปรุงปรุงข่าวสารต่างๆ ของแต่ละ
ส่วนราชการให้เป็นปัจจุบัน   

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์  
 
ทุกส่วนราชการ 
 
 

ปีงบประมาณ 
2566 

ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ท าการปรับปรุงข้อมูล 
เพื่อการเปิดเผยข้อมูลแต่ละส่วนราชการอย่างสม่ าเสมอ     
มีข้อมูลข่าวสารทางราชการ เผยแพร่ให้ประชาชนติดตาม 
สามารถเข้าถึ ง ได้ อย่ างง่ายดาย ตรวจสอบได้  เช่ น 
งบประมาณการใช้จ่าย การใช้บริการต่างๆ  
 
แจ้งกิจกรรมข่าวสารของทางอบต. เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้  

ตัวชี้วัดที่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต 
คะแนน 0.00 

1. มีมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ 
2. จัดท าช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
3. จัดประชุมประจ าเดือน ถ่ายทอดนโยบาย No 
Gift Policy รวมทั้งการสร้างวัฒนธรรมองค์กร งด
รับ งดให้ของขวัญ ของก านัล  
4. รายงานผลการรับรองขวัญ ของก านัล ทุกๆ 6 
เดือน  
5. เปิดโอกาสให้ประชาชน ได้ร้องเรียนเม่ือพบการ
เรียกรับสินบน หรือการกระท าอันเป็นการทุจริต  
6. มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อหาระดับ
ความเสี่ย ง พัฒนาและปรับปรุ งแ ก้ไขอย่าง
สม่ าเสมอ  

ผู้บริหาร 
นิติการ  
ทุกส่วนราชการ 

ปีงบประมาณ 
2566 

1.ได้ก าหนดแนวทางการในแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบอย่างที่มีประสิทธิภาพ ลดโอกาส
ในการกระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบแล้ว  

2.อบต.ฯ มีช่องทางให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการ
ร้องเรียนได้อย่างสะดวกและมีการปกปิดเป็นความลับ เพื่อ
ความปลอดภัยของผู้ให้ข้อมูล 
3.ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันและตรวจสอบการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. เม่ือมีการประชุมถ่ายทอดนโยบาย No Gift Policy ใน
ทุกๆ เดือน เป็นการสร้างความเชื่อม่ันและความเข้าใจ ให้
บุคลากรในองค์กร ตระหนักถึงความส าคัญ ตลอดจนมีการ
รายงานผลการรับของก านัลในทุกๆ 6 เดือน  
5. น าข้อบกพร่องจากการบริหารจัดการความเสี่ยงมา
วิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงและแก้อย่างสม่ าเสมอ 
 

 
 


